In deze algemene voonwaarden worden met “WAARBORG" aangeduid Stichting Waarborg E-factureren en alle et haar
verhonden (rechts)personen en vennootschappen aan wie Stichting Waarborg E-factureren het recht heeft verleend om deze
algemene voorwaarden te hanteren en
met “Opdrachtgever” wordt aangeduid de (rechts)persanen en vennootschiappen tof wie een aanbod is gericht enlof met wie
een overeenkomst tot stand komt.
Deze algemene voonwaarden zij van toepassing op alle aanbiedingen van en overeenkomsten met WAARBORG. Uitsluitend door
WAARBORG schritelk aanvaarde afwikingen van deze algemene voorwaarden zijn geldig. Algemene voowaarden van de
Opdrachtgever zjn op aanbiedingen van en overeenkomsten met WAARBORG et van togpassing.
De nietigheid of vemiefiging van een of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden staan aan de toepasselijheid van de
overige bepalingen van deze algemene voorwaarden nietin de weg. WAARBORG en de Opdrachigever treden in overleg om
niefige of venietigde bepalingen van deze algemene voorwaarden te vervangen door bepalingen, die zoveel mogelik aansluiten bj
et doel en de strekking van de ietige dan wel venietigde bepalingen.
Op -{afevering van- zaken, gegevens enlof vermogenstechten afkomstig van andere leveranciers zin diens voorwaarden van
foepassing, tenz tussen WAARBORG en Opdrachigever schrifelk expliciet anders is overeengekomen.

ALGEMENE BEPALINGEN

Een aanbod van WAARBORG geschiedt vijbljvend en kan door WAARBORG binnen 5 werkdagen na de kennisneming door
WAARBORG van de aanvaarding van haar aanhod worden herroepen, ingetrokken of gewizigd. In een aanbod voorkomende
fouten of omissies, in het kader van een aanbod door WAARBORG verstrekie adviezen, en niet uitluitend tot de Opdrachtgever
gerichte - algemene - informatie, binden WAARBORG niet,
Een verzonden aanbod van WAARBORG is gedurende 30 kalenderdagen na datering daarvan door WAARBORG geldig, tenzij bi
het aanbod een andere geldigheidsduur is vermeld of de geldigheidsduur voor het verstrken daarvan door WAARBORG schriftlik
is verlengd.
Als door WAARBORG een aanbod is gedaan, komt een overeenkomst tussen WAARBORG en de Opdrachtgever eerst fot stand
door de onvoorwaardelijke aanvaarding door de Opdrachtgever van het aanbod van WAARBORG of door de uitvoering van een
opdracht afkomstig van de Oparachtgever door WAARBORG. Uitslutend het aanbod van WAARBORG respectievelik de factuur
van WAARBORG voor de uitvoering van de opdracht wordt geacht de inhoud van de overeenkoms correct weer te geven.
Als door WAARBORG geen aanbod is gedaan, komt een overeenkomst eerst ot stand door de schritelje aanvaarding of de
uitvoering van een opdracht van de Opdrachtgever door WAARBORG. Uitsltend de schrifelfe aanvaarding van de opdracht door
WAARBORG respectievelik de factuur van WAARBORG voor de uitvoering van de opdracht wordt geacht de inhoud van de
Overeenkomst correct weer te geven, tenzij hieromirent voordien utdrukkeljk iets anders is overeengekomen.
Wijzigingen van enof aanvullingen op de overeenkomst zijn eerst geldig, nadat die wizigingen enfof aanvullingen door
WAARBORG en de Opdrachtgever schrifelk zin aanvaard.
WAARBORG heeft het recht de overeenkomst eenzijdig onmiddellik geheel of ten dele te beéindigen en/of de uitvoering van haar
uit de overeenkomst voortviogiende verbintenissen met onmiddeljke ingang geheel, ten dele op te schorten en hierover mededeling
{e doen als:

de Opdrachigever toerekenbaar is tekortgeschoten in de nakoming van één of meer uit e overeenkomst voortvioeiende

verbintenissen en te dien aanzien i verzuimis;

een tot failietverklaring van de Opdrachtgever strekkend verzoek is ingediend;

eentot ontbinding en/of liquidate van de Opdrachtgever strekkend besluitis totstandgekomen;

een of meer aandelen in de Opdrachtgever aan anderen dan de aandeelhouder(s) bij het totstandkomen van de overeenkomst

i overgedragen waardoor een wiziging in de zeggenschap is ontstaan;

de door de Opdrachtgever geéxplaiteerde ondememing geheel often dele aan een of meer anderen is overgedragen.
De Opdrachigeveris verplicht WAARBORG anmiddelljk in kennis te stellen van de in artiel 2.6 hierboven hedoelde
gebeurtenissen. WAARBORG stelt Opdrachtgever in kennis van haar voormemen om gebruik te maken van haar bevoegdheden ui
artkel 26
WAARBORG is wegens het begindigen van de overeenkomst en het opschorten van vit de overeenkomst voortvioeiende
verhintenissen om de artkel 2.6. bedoelde redenen nooit enige schadevergoeding aan de Opdrachtgever verschuldigd.
Als de overeenkomst is onthonden, vallen de door de Opdrachtgeverter uitvoering van de overeenkomst reeds ontvangen
prestaties en de daarmeg verband houdende betalingsverplichtingen van de Opdrachtgever niet onder een
ongedaanmakingsverplichting, tenzjj WAARBORG ten aanzien van dii prestaties in verzuim s.
De Opdrachtgever is na de onthinding onmiddelljk opeishar verschuldigc: de door WAARBORG gefactureerde bedragenin
verband met voor of bij het onthinden van deze overeenkomst verichte prestafies.

WAARBORG bepaalt de wijze waarop haar inziens de Overeenkomst dient te worden uitgevoerd.

Tenzj anders is overeengekomen bedraagt de duur van de overeenkomst tenminste 12 maanden, waama deze tot wederopzegging
stilzwigend met dezelfde periode wordt verlengd. De apzeqging moet gedaan worden viteriik 2 maanden voor de automatische
verlenging van de overeenkomst.

Indien zich een wifziging van omstandigheden en/of van feiten voordoet, die van belang is voor de uitvoering van de opdracht door
WAARBORG, dient Oparachigever WAARBORG hiervan direct op de hooge te brengen.

WAARBORG heeft het recht de Overeenkomst door derden te laten uivoeren.

Opdrachtgever verplicht zich ertoe dat alle gegevens enfof informatie, die WAARBORG naar haar het oordeel van WAARBORG
nodig heeft voor het adequaat uitvoeren van de (door Opdrachtgever verstrekte en door WAARBORG aanvaarde) apdracht, tdig en
in de gewenste vorm ter beschikking komen van WAARBORG.

Opdrachtgever verplicht zich ertoe dat zi kopieén maakt van hetgeen zj aan gegevens enlof informatie aan WAARBORG verstrekt.
Indien is overeengekomen dat Opdrachtgever aan WAARBORG apparatuur enlof materialen zal verschaffen, zullen deze voldoen
aan de specificaties die WAARBORG aan Opdrachtgever ter kennis brengt.

Op verzoek van WAARBORG zal Opdrachtgever gedurende de looptid van de Overeenkomst aan WAARBORG kosteloos een
eigen werkruimte ter beschikking stellen, voorzien van adequate (communicatie)faciiteiten.

Indien aan de uitvoering van de Overeenkomst een termijn is verbonden, zal WAARBORG zich inspannen om de Overeenkomst uit
{e voeren binnen de overeengekomen terijn. De overeengekomen termijn s geen fatale termijn. Opdrachtgever kan, bij
overschriding van de termijn,tegenover WAARBORG geen aanspraak maken op onthinding van de Overeenkomst enlof
schadevergoeding, dan wel opschorting van enige verhintenis uit de Overeenkomst. WAARBORG s bij overschriding van de
overeengekomen termijn enlof datum gerechtigd eenzicig een nadere termin en of datum vast e stellen.

Door WAARBORG kenbaar gemaakte prizen, zin exclusief omzethelasting en andere door de overheid opgeleqde heffingen. Niet
in een itsluitend tot de Opdrachtgever gericht aanbod kenbaar gemaakie prijzen binden WAARBORG niet. Aan in een fot de
Opdrachtgever gericht aanbod kenbaar gemaakte priizen kunnen door anderen geen rechien worden onfeend.

WAARBORG hegft het recht overeengekomen priizen en tarieven - met onmiddellke ingang - aan te passen aan de hand van het
gemiddelde CBS prijsindexcifer, vanwege door de overheid opgelegde belastingen en heffingen, vanwege wiziging enfof uitreiding
van haar dienstverlening, dan wel indien WAARBORG it noodzakelik acht. Een aanpassing van overeengekomen prijzen en
farieven tast de inhoud en werking van overeenkomst niet aan, met dien verstande dat de Opdrachtgever alsdan het recht heeft de
Overeenkomst op te zeggen, metingang van de aanpassing.

De kosten van vitvoering van na het aanbod van WAARBORG door de Opdrachtgever verzochte en door WAARBORG aanvaarde
wizigingen van de overeenkomst zii voor rekening van de Opdrachtgever. Als zich bi het uitvoeren van de overeenkomst ten tide
van het totstandkamen van de overeenkomst niet voorziene omstandigheden voordoen, zjn de daarit voortvioeiende meerkosten
voor rekening van de Opdrachtgever.

Facturen - waaronder pro forma facturen - van WAARBORG dienen in EURO te worden voldaan, overeenkomstig de op de factuur
van WAARBORG vermelde betalingsvoorwaarden. Als geen betalingstermin s vermeld, dient de factuur binnen 10 werkdagen na
de factuurdatum door WAARBORG, te worden voldaan.

Als de Opdrachtgever de verschuldigde vergoedingen niet binnen de geldende termin heeft betaald, is de Opdrachtgever
onmiddellk in verzuim en de wetteljke rente over de openstaande vergoeding verschuldigd. Als de Oparachtgever de verschuldigde
vergoedingen na eerste herinnering nalaat te betalen, is de Opdrachtgever het bedrag van de door WAARBORG te maken kosten
van rechishijstand in en buiten rechte - waaronder de niet geliguideerde proceskosten - aan WAARBORG verschuldigd.
WAARBORG zal betalingen van de Opdrachigever - ondanks andersluidende vermeldingen van de Opdrachigever - erst aten
strekken tot voldoening van vorderingen die it voortvioeien uit de overeenkomst en van vorderingen die voortviogien ut
{ekortkomingen van de Opdrachtgever in de uitvoering van uit de overeenkomst voortvioeiende verbintenissen.

De Opdrachtgever heeft niet het recht zin betalingsverplichtingen tegenover WAARBORG op te schorten enof te verrekenen met
verplichtingen van WAARBORG tegenover de Opdrachigever. De Opdrachtgever heeft iet het recht de overeenkomst geheel of ten
dele met WAARBORG te onthinden als de Opdrachtgever in verzuims.

Als de Opdrachtgever zjn betalingsverplichtingen tegenover WAARBORG niet vollecig of hinnen de geldende termijn nakomt, heeft
WAARBORG het recht haar verplichtingen tegenover de Opdrachtgever -gedeelteljk- op te schorten en/of niet na te komen.

De Opdrachigever is verplicht om op eerste verzoek van WAARBORG de voldoening van uit e overeenkomst voorvioeiende
vorderingen van WAARBORG te verzekeren en verzekerd te houden. Als de Opdrachigever de voldoening van de vorderingen van
WAARBORG desondanks onvoldoende verzekert enlof verzekerd houdt, heeft WAARBORG het recht haar verplichtingen tegenover
de Opdrachigever gedeelelik- op te schorten enlof it na te komen.

Als WAARBORG op verzoek of met vaorafgaande toestemming van de Opdrachtgever huiten de inhoud enlof de omvang van de
overeengekomen dienstverlening vallende werkzaamheden heeft verricht, is de Opdrachigever aan WAARBORG een door
WAARBORG op basis van haar tarieven vast te stellen - aanvullende - vergoeding verschuldigd. WAARBORG is it verplicht
buiten de inhoud enlof de omvang van de overeengekomen dienstverlening vallende werkzaamheden te verrchten en kan
verlangen dat daarvoor een afzonderljke overeenkomst tot stand komt.

De Opdrachtgever aanvaarat dat door het verrichten van buiten de inhoud eniof de omvang van de overeengekomen
dienstverlening vallende werkzaamheden in de zin van artkel 5.1, -het volbrengen van- de overeengekomen dienstverlening en de
wederzidse verantwoordelikheden kunnen worden beinvioed.

Krachtens de overeenkomst te leveren of te verlenen rechten worden door WAARBORG steeds aan de Opdrachtgever geleverd
respectievelik verleend onder de opschortende voorwaarde dat de daarvoor aan WAARBORG verschuldigde vergoedingen en de in
verhand met niet correcte itvoering van de overeenkomst verschuldigde vergoedingen, waaronder krachtens artikel 4.5.
verschuldigde vergoedingen, volledig aan WAARBORG zjn betaald. De Opdrachtgever is niet beschikkingsbevoegd ten aanzien
van rechten, die onder bedoelde apschortende voorwaarde zjn geleverd, respectievelik verleend en s verplcht belanghebbenden -
waaronder heooge rechtverkijgenden - van die beschikkingsonbevoeqcheid in kennis te stellen.

De beschikkingshevoegaheid van Opdrachigever wordt tevens beperkt door de bepaling van de algemene voorwaarden, in het
biizonder artikel 7 en 8 hieronder.

Allerechten van intellectuele eigendom ten aanzien van krachtens enlof in het kader van de overeenkomst door of namens
WAARBORG tot stand gebrachte, verstrekte enfof door de Opdrachtgever gebruikte voorthrengselen - 20als onder meer
computerprogrammatuur, teksten, tekeningen, analyses, rapporten, methoden, technologie, databanken en documentafie -
berusten uitsuitend bij WAARBORG enlof haar icentiegever(s). De Opdrachtgever zal de hiervoor in dit artikel 7.1. bedoelde
voorthrengselen niet openbaar maken, veveelvoudigen enlof wizigen en zich niet - anderszins - als maker enlof rechthebbende
daawvan gedragen. De Opdrachtgever zal aanduidingen omtrent de rechten van intellectuele eigendom niet uitivan de hiervoor in dit
artel 7.1. bedoelde voortbrengselen verwideren of wizigen.

Door WAARBORG ten aanzien van de hiervoor i artkel 7.1, hedoelde voortbrengselen aan de Opdrachtgever verleende rechten,
omvatten uitsluitend de in de overeenkomst beschreven niet exclusieve rechten, die met onmiddelijke ingang vervallen door gebruik
van voortbrengselen in stijd met de rechien van WAARBORG enlof haar licentiegever(s), de overeenkomst, deze algemene
voorwaarden enlof het toepasselike recht. De Opdrachtgever verkrigt door de overeenkomst geen rechten van intellectuele
eigendom. Door WAARBORG verleende rechten zijn niet vatbaar voor overdracht of bezwaring.

De Opdrachtgever zal WAARBORG vrijwaren van vordering(en) van derden op basis van de stelling dat WAARBORG door gebruik
van door de Opdrachtgever verstrekte en/of voorgeschreven voortbrengselen, rechten intellectuele eigendom van derden schendt.
De Opdrachtgever zal alle uit die vorderingen voortvioeiende verhintenissen van WAARBORG als haar eigen verbintenissen
nakomen en alle it die vordering voortviogiende schade aan WAARBORG vergoeden.

Krachtens eniof in het kader van de overeenkomst door WAARBORG ontwikkelde enlof geleverde zaken, gegevens en
vermogensrechten en daarbij behorende voortbrengselen worden geacht uitsluitend vertrouwelije informatie van WAARBORG
enlof haar licentiegever(s) te bevatten, ten aanzien waarvan artikel 10.1. (eerste zin) gelat. De Opcriachtgever zal aanduidingen in
enlof op voortbrengselen omirent het vertrouweljke karakter van informate et verwiideren of wijzigen.

WAARBORG heeft het recht technische maatregelen te nemen ter bescherming en/of bevelliging van krachtens en/of in het kader
van de overeenkomst tot stand gebrachte voortrengselen en gegevens. De Opdrachtgever zal technische maatregelen ter
bescherning enlof beveiliging van krachtens en/ofin het kader van de overeenkomst ontwikkelde voorthrengselen en gegevens niet
venwideren, onwiken enfof wijzigen.

Als en voor zover krachtens enlof in het kader van de overeenkomst voortbrengselen aan de Opdrachtgever zin verstrek, ten
aanzien waarvan rechten van intellectuele eigendom aan anderen dan WAARBORG toebehoren, gelden ten aanzien van die
voorthrengselen de door de rechthebbende(n) gehanteerde voorwaarden in plaats van daarvan afiikende bepalingen in deze



algemene voorwaarden. De Opdrachigever aanvaardt de in it i bedoelde voorwaarden van derden, waarvan de Opdrachigever
kennis hegft kunnen nemen door WAARBOR(G te verzoeken die aan de Opdrachigever te verstrekken.

Onverminderd artkel 8. zal WAARBORG de Opdrachtgever vriwaren voor vorderingen van derden op basis van de steling dat de
Opdrachtgever door gebruk van de krachtens enlof in het kader van de overeenkomst door WAARBORG ontwikielde
voorthrengselen, rechten van infellectuele eigendom van die derden schendt, als de Opdrachtgever WAARBORG onvenwild
schrfteljk over het bestaan en de inhoud van de vorderingen inlicht, de behandelingen van die vordering volledig aan WAARBORG
overlaat en instructies van WAARBORG ten deze opvolgt. Deze verplichting tot vrjwaring vervalt as en voor zover de krachfens
enlof in het kader van de overeenkomst door WAARBORG ontwikkelde programmatuur door een ander dan WAARBORG i
gewijzigd.

Als de hiervoor in dit artkel 7.7. bedoelde schending van rechten van intellectuele eigendom in rechte onherroepelik komt vast te
staan of door WAARBORG onherroepelik wordt erkend, zal WAARBORG hetzi de betrokken voarthrengselen van de
Opdrachtgever terugnemen tegen (terug)betaling van de verwervingskosten, verminderd met een redelije gebruksvergoeding,
hetzijde Opdrachigever in saat stellen om de betrokken voortbrengselen of functionee! gelijkwaardige voortbrengselen met
instandhoucing van de overeenkomst te bijven gebruiken. WAARBORG is niet in andere enfof verder strekkende zin
aansprakeljkheid en/of verplicht de Opcrachtgever te vrijwaren.

Aansprakeljkheden en wettelijke verplichtingen tot schadevergoeding van WAARBORG zi beperkt door de artikelen 8.2. toten
met 8.8, De artkelen 8.2. tot en met 8.8. zin van overeenkomstige toepassing op door de Opdrachtgever op onrechimatige daad
van WAARBORG gehaseerde vorderingen.

WAARBORG is itsluitend aansprakelik voor door opzet of grove schuld van WAARBORG aan WAARBORG toe te rekenen
tekortkomingen. Als aan WAARBORG tog te rekenen tekortkomingen worden in ieder geval niet beschouwd gedragingen van
hulppersonen, gebruik van - ongeschikte - hulpzaken en tekortkomingen, die voortvioeien uit het anders dan - correct - per post of
per telefax verzenden van verkaringen en gegevens.

Aansprakeljkheid van WAARBORG kan uitslutend ontstaan, nadat de Opdrachigever WAARBORG anvervild na de verrichte
diensten, dan wel na de levering of - bi een bij e levering/dienstverlening et waarmeembare tekortkoming - onverwijd na het
constateren van de tekortkoming deugdeli middels een per aangetekende post verzonden brief in gebreke heeft gesteld en
WAARBORG gedurende een redelike termijn in de gelegenheid heeft gesteld de tekortkoming te zuiveren.

Een verplchting van WAARBORG tot schadevergoeding is beperkt tot directe schade tot maximaal het bedrag van de
overeengekomen prs, exclusief omzethelasting en andere door de overheid opgelegde heffingen. Als de overeenkomst
hoofdzakeljk een duurovereenkomst is voor een tdvak van meer dan één jaar, wordt de overeengekomen pris vasigesteld op het
{otaalbedrag van de voor é¢n jaar overeengekomen prizen, exclusief omzethelasting en andere door de overheid opgelegde
heffingen. In geen geval zal de door WAARBORG verschuldigde vergoeding voor directe schade meer dan EUR 50.000,00
bedragen. WAARBORG is in geen geval verplicht immaterigle en indirecte schade - zoals onder meer gevolgschade, bedrifsschade
en schade wegens veries van tjd enfof het missen van financieel voardeel - te vergoeden. Een verplichting van WAARBORG fot
et vergoeden van schade door dood, ichamelik letsel of materigle beschadiging van zaken zal in geen geval meer bedragen dan
et totaal aan diensten dat in rekening word gebracht,.

De Opdrachtgever zal WAARBORG vrijwaren van vorderingen van derden - zoals werknemers en (andere) hulppersonen - die
voortvoeien uit enfof verband houden met krachtens de overeenkomst door WAARBORG geleverde zaken, gegevens enlof
vermagensrechten enlof verrichte werkzaamheden. De Opdrachtgever zal WAARBORG viijwaren van vorderingen van derden op
basis van productaansprakelikheid voor door de Opdrachtgever aan derden eleverde zaken, gegevens eniof vermogenstechten,
die mede bestaan vit door WAARBORG aan de Opdrachtgever geleverde zaken enfof vermogensrechten, tenzi de
aansprakelijkheid uisluitend is veroorzaakt door door WAARBORG geleverde zaken enlof vermogenstechten.

Als door werknemers en/of (andere) hulppersonen van WAARBORG ten behoeve van de Opdrachtgever werkzaamheden buiten
een ondememing van WAARBORG enlof met door de Opdrachtgever beschikbaar gestelde materialen worden verricht,rust op de
Opdrachtgever tegenover die werknemers en (andere) hulppersonen de in artikel 7:656 BWW bedoelde verpichtingen en
aansprakeljkheden, terwij de Opdrachtgever WAARBORG zal vrijwaren voor vorderingen van die werknemers en (andere)
hulppersonen, die voortvioeien uit et niet nakomen door de Opdrachtgever van de in artikel 7:656 BW bedoelde verplichtingen door
de Opdrachigever.

De Opdrachtgever staat er voor in dat door WAARBORG te verwerken gegevens, het venwerken van de gegevens en het resultaat
van die venwerking nietin strijd zjn met het geldende recht - zoals onder meer de Wet Bescherming Persoonsgegevens. De
Opdrachtgever zal WAARBORG vrijwaren van alle vorderingen van derden op basis van de stelling dat met door WAARBORG
venverkte gegevens, het verwerken van gegevens enlof het resuitaat van die verwerking het geldende recht - z0als onder meer de
Wet Bescherming Persoonsgegevens en/of daaruit voorbdoeiende rechten - worden geschonden.

Indien de Opdrachtgever zich wendt fot een tussenpersoon voor diensten zoals overbrenging, registratie of verwerking van een
elektronisch bericht, dan s de Opdrachigever verantwoordelik voor de schade, die rechttreeks voortvioeit uit het handelen of
nalaten van deze tussenpersoon bif het verrichten van bedoelde diensten. WAARBORG is niet aansprakelik voor het handelen of
nalaten van een door haar enof door de Opdrachtgever ingeschakelde tussenpersoon, b het verrichten van bedoelde diensten.

Als WAARBORG door overmacht fjdefjk niet in staat s de overeenkomst uit te voeren, i zij hevoegd het uitvoeren van de
overeenkomst ~gedegltelik- op te schorten zolang de overmacht voortduurt. Als WAARBORG door overmacht bljvend niet n staat
is de overeenkomst it te voeren, heeft zf et recht de overeenkomst met onmiddelijke ingang geheel of ten dele op te zeggen.
Onder overmacht worden onder meer verstaan tekortkomingen van (toeleveranciers van) WAARBORG enlof (andere)
hulppersonen, productiestoringen, werkonderbrekingen en bovenmatig ziekieverzuim van werknemers, overheidsmaatregelen en
weersomstandigheden.

Als WAARBORG door overmacht fjdefjk of blfjvend niet in taatis de overeenkamst uit e voeren, kan de Opdrachtgever tegenover
WAARBORG geen aanspraak maken op itvoering van de overeenkomst, onthinding van de overeenkomst enfof
schadevergoeding.

WAARBORG en de Opdrachtgever staan er voor in dat derden geen ~door handelen enof nalaten van hen enlof van hun
Werknemers en/of andere hulppersonen- kennis —kunnen~ nemen van door de ander verstrekte, van de ander betrokken en uit het
uitvoeren van de overeenkomst voortvioeiende gegevens van vertrouwelilke aard. Gegevens worden in ieder geval geacht
vertrouvelk te zijn als i gegevens door WAARBORG respectievelik de Opdrachtgever als zodanig zin of worden aangedid.

De Opdrachtgever is gehouden de beveliging van informatie zodanig in te richten, dat deze informatie wordt beschermd tegen de
risico's van onder meer maar niet uitluitend onbevoegde toegang, wijziging, verminking, vemietiging of verlies, alsmede voor het
verifiren van de oorsprong en de ideniteit van partien, alsmede de integriteit en de vertrouwelkheid van berichten. Indien hier niet
aanis voldaan, zal alleen de registratie van WAARBORG als beuwijs kunnen dienen.

Vioor zover de informatie in elektronische berichten algemeen toegankeljk is, wordt het elektronische bericht geacht geen
vertrouwelije informatie te bevatten.

De Opdrachigever zal jdens de duur van de overeenkomst en gedurende één jaar na het einde van de overeenkomst zonder
foestemming van WAARBORG geen werknemers en/of andere hulppersonen van WAARBORG in dienst nemen en zich onthouden
van iedere betrokkenheid b economische actviteiten van werknemers enlof andere hulppersonen van WAARBORG, die betrokken
7ijn geweest bij - het Litvoeren van - de overeenkomst.

Als rechtsgeldige verklaringen en rechtshandelingen in de schrifelke vorm kunnen uitsluitend worden beschouwd correct per pos,
per telefax enlof per geavanceerde elektronische handiekening verzonden verklaringen en rechishandelingen.

De Opdrachigever zal WAARBORG op de hoogte houden van de juiste en NAW-gegevens van de Opdrachtgever en WAARBORG
onmiddelik schriftelk in kennis stellen van wizigingen van de NAW-gegevens van de Oprachtgever.

Aanbiedingen van en overeenkomsten met WAARBORG worden uitsuitend beheerst door Nederiands recht. Het verdrag der
Vierenigde Naties inzake intemationale koopovereenkamsten betreffende roerende zaken van 11 april 198015 op aanbiedingen en
overeenkomsten met WAARBORG et van toepassing.

De volgende aspecten inzake koop op afstand worden uitgesloten:

- e verschillende stappen om tot de sluiing van de overeenkomst te komen

-aangeven of de overeenkomst wordt gearchiveerd of toegankelijk zal zijn

- (e gedragscodes die worden onderschreven en elektronisch raadpleeghaar zin

- de technische middelen om invoerfouten op te sporen en op te Sporen

- 20 Spoedig langs elekironische weg bevestigen van de besteling.

De ahsolut bevoegde rechter in het arrondissement Amhem heeft rechtsmacht en is uitsluitend bevoeqd om kennis te nemen van
direct of indirect uit de overeenkomst voortvioeiende geschillen,

De opschriften in deze algemene voonvaarden dienen slechts om de leeshaarheid te bevorderen en vormen geen onderdeel van
deze algemene voorwaarden.

Als WAARBORG een niet Nederlandstalige versie van deze algemene voorwaarden hanteert en tussen de Nederlandstalige versie
en niet Nederlandstalige versie verschillen bestaan, i uitsluitend de Nederlandstalige versie bindend.

Wijzigingen en aanvulingen op deze voorwaarden zullen voor de Opdrachtgever bindend zjn 30 dagen nadat daarvan mededeling
is gedaan aan de Opdrachigever. Indien de Opdrachtgever niet akkoord gaat met de wijzigingen of de aanvullingen, dient hjdit
binnn 30 dagen schiifielik aan WAARBORG mee te delen en WAARBORG in de gelegenheid te stellen om de diensiverlening
jegens de Opdrachtgever te staken.

Deze algemene voonwaarden en andere, op apparatuur en software hetrekking hebbende voorwaarden gelden voor zover daar in
deze voorwaarden niet van word: afgeweken.

BIJZONDERE BEPALINGEN INZAKE HET KEURMERK E-FACTUREREN

Opdrachtgever mag slechts de logo's en beeldmerken voeren waartoe zj gerechtigd op basis van een daartoestrekkende
overeenkomst met WAARBORG.

Opdrachtgever mag daamaast slechts de de logo's en beeldmerken voeren die door of namens WAARBORG worden gehanteerd.
WAARBORG stelt opdrachigever vooraf van wifzigingen in logo's en beeldmerken op de hooge.

De Opdrachtgever die het Keurmerk E-factureren mag hanteren, verkijgt het recht de betreffende logo’s en beeldmerken zoals
bepaalt onder artkel 12, i 2, te gebruiken n hun commerciéle uitingen en worden aangemoedigd deze tevens in hun (niet
commerciéle) correspondentie te voeren. Aanbevolen wordt om de genoemde logo's en beeldmerken tenminste op de homepage
van de website van Opdrachtgever te plaatsen.

Delogo's en heeldmerken kunnen gedownload worden van de website van de Stchting Waarborg E-factureren en kunnen worden
opgevraagd bij et secretariaat van de Stichting Waarborg E-factureren.

De formaten van de logo’s in commercile uitingen of correspondente zjn niet aan afimetingen gebonden. De afbeeldingen van de
logo's zullen in eder geval ondergeschikt zijn aan de presentatie van de eigen organisate.

(Geen voarschrifien worden gegeven ten aanzien van de plaats in de commerciéle uiing of comespondente. Ook hiervoor gelot
echter, dat er ondergeschiktheid moet bestaan aan de eigen presentatie.

Zodra genoemde logo's en beeldmerken worden afgebeeld op websites of in andere digitale uitingen, dienen zj aankiikbaar te zijn
en de gebruiker door te finken naar de gegevens van Opdrachtgever op de website wwiw. keurmerkefactureren.nl. De daartoe
benodigde organisatie-specifieke embed-codes inclusief hypertink worden door de Stichting Waarborg E-factureren beschikbaar
gesteld.

Het s niet toegestaan om op websites en andere online media de logo's en beeldMerken op een andere manier te voeren dan aan
de hand van deze organisatie-specifiske embed-codes.

Ten aanzien van de Keursteling wordt voorgeschreven dat de afteelding van de logo's en beeldmerken wordt weergegeven i de
voorgeschreven kleuren. Betreft het gedrukte comespondente of commerciéle uifingen in zwartwit, dan kunnen de logo's in zwart-
Wit worden afgebeeld.

Relevante wizigingen b Opdrachtgever (de keurmerkvoerder) die de eisen van het Keurmerk E-factureren beinvioeden, moeten
worden gemeld aan WAARBORG (de keurmerkverlener). WAARBORG beoordelt e wilzigingen en bepaalt vervolgens welke
magtregelen nodig zijn. Dit geldt ook voor wifzingen die Opdrachtgever in jn gegevens wil -laten- doorvoeren.

Zodra Opdrachtgever ophoudt het Keurmerk E-factureren te voeren moet deze het gebruik van de logo's en beeldmerken
begindigen. Indien Opdrachtgever geschorst wordt, dienen gedurende de schorsing de logo's en beeldmerken van de website van
Opdrachtgever meteen venwiderd te zin. Opdrachtgever verbindt zich bi voortiaat om ieder verder gebruik van de logo's n
beeldmerken nate laten.

Indien de organisatie in srjd handelt met enige op de Opdrachtgever rustende verplichting, neemt WAARBORG maatregelen.
Daaronder begrepen het uitgeven van een 1° waarschuwing om hinnen 2 weken de problemen op e lossen, een 2° waarschuwing
om binnen 1 week de problemen op te lossen, het gedurende maximaal drie maanden tidefjk schorsen of valledig beéindigen van
de overeenkomst met Opdrachtgever. Eventueel aangevuld met een aankonaiging via de website van WAARBORG gedurende
maximaal zes maanden.

WAARBORG beoordeelt iedere keer of de maatregelen geschikt en effectief zin gebleken. Waar nodig neemt WAARBORG
aanvullende maatregelen.



